SATIS SOZLESMESI
ON BILGILENDIRME
MADDE 1 SATICI BILGILERI
MADDE 1.1 - SATICI
Unvani: Sunny Elektronik San. Tic. A.S.
Adresi: Zafer mh. 177.sokak no:2/1 Esenyurt
Telefon: 0212412 12 12
Fax: 0212412 14 99

MADDE 1.2 - ALICI
Miisteri olarak sunny.com.tr aligveris sitesine iiye olan kisi. Uye olurken kullanilan adres ve

iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 2 SATISA KONU URUNUN OZELLIKLERI

Mal ya da hizmetlerin temel 6zelliklerini www.sunny.com.tr adresinde yer almaktadir. Uriiniin
temel 6zelliklerini kampanya siiresince inceleyebilirsiniz.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler giincelleme
yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire
sonuna kadar gecerlidir.

Malin/ Uriiniin / Hizmetin tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, ddeme sekli,
siparisin sonlandig1 andaki bilgilerden olugsmaktadir.

Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicreti ALICI tarafindan 6denecektir ve iade edilmez.

MADDE 3 GENEL HUKUMLER

3.1) ALICI, sunny.com.tr internet sitesinde sdzlesme konusu iirliniin temel nitelikleri, satis fiyati,
kurulum ticreti ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan eder. ALICI; bu On Bilgilendirmeyi elektronik
ortamda teyit etmekle, mesafeli sozlesmelerin akdinden 6nce, SATICI tarafindan ALICI'ya verilmesi
gereken adres, siparisi verilen {irtinlere ait temel 6zellikler, Giriinlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve
teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyid etmis olur.

3.2) Sozlesme konusu {iriin, yasal 30 giinliik slireyi asmamak kosulu ile her bir iirlin icin ALICI'nin
yerlesim yerinin uzakligina bagl olarak internet sitesinde yer 6n bilgiler i¢inde aciklanan siire i¢cinde
ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir

3.3) Kargo firmasinin, iiriinii ALICI’ya teslimi asamasinda karsilasacagi her tiirlii sorun nedeniyle,

siparisi verilen {lirliniin ALICI'ya teslim edilememesinden dolayr SATICI sorumlu tutulamaz.


http://www.sunny.com.tr/

3.4) SATICI, sozlesme konusu {irliniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlart ile teslim edilmesinden sorumludur.
3.5) SATICI, so6zlesmeden dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan ALICI’y1 bilgilendirmek ve
acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkli bir iiriin tedarik edebilir.
3.6) SATICI, siparis konusu iirlin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagsmas: halinde
sozlesme konusu ylkiimliiliiklerini yerine getiremezse, bu durumu, soézlesmeden dogan ifa
yiikiimliiliigliniin siiresi dolmadan tiiketiciye bildirir ve 10 giinliik siire i¢inde toplam bedeli
ALICI’ya i1ade eder.
3.7) Mahiyeti ve niteligi itibariyle kurulumu gereken iiriinlerin ambalajlari, yetkili teknik servis
tarafindan acilmal1 ve kurulumu yetkili teknik servis tarafindan yapilmalidir. Uriinlerin kurulumunun
ticretli olup olmadig1 SATICI tarafindan belirlenecektir. 24 ing, 32 In¢ ve 39 Ing televizyon
tiriinlerinde kurulum ticretli olup, kurulum {icret tutar1 yetkili teknik servis tarafindan belirlenecektir.
ALICI, yetkili teknik servis tarafindan kendisinden kurulum iicreti talep edilebilecegi hususunda
bilgilendirildigini kabul etmektedir.
3.8) Uriiniin teslimati i¢in isbu On Bilgilendirme Formunun elektronik ortamda teyid edilmesi sarttir.
Herhangi bir nedenle iiriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI iiriiniin
teslimi yiikiimliiligiinden kurtulmus kabul edilir.
3.9) Uriiniin tesliminden sonra ALICI'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykir1 olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka
veya finans kurulusun iirtin bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde, ALICI kendisine teslim edilmis
olmasi kaydiyla tiriinii 3 giin i¢inde SATICI'ya iade etmek zorundadir. Bu takdirde nakliye giderleri
ALICI'ya aittir.
3.10) SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganiistii durumlar nedeni ile sézlesme konusu iiriinii siiresi i¢cinde teslim edemez ise, durumu
ALICI'ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu
iiriiniin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde
0dedigi tutar 10 giin i¢cinde kendisine nakden ve defaten ddenir. ALICI’nin kredi kart1 ile yaptigi
O0demelerde ise, liriin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 7 giin icerisinde ilgili
bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen
banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler icin SATICI’nin herhangi bir
sekilde miidahalede bulunmasinin miimkiin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade
edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasinin ortalama 2 ile 3 haftay1 bulabilecegini
simdiden kabul etmektedir.
MADDE 4 CAYMA HAKKI
ALICI; mal satigina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, iirlinlin kendisine veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (ondort) giin icerisinde hicbir hukuki ve cezai
sorumluluk iistlenmeksizin ve higbir gerekce gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden
cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna iligkin mesafeli sézlesmelerde ise, bu siire

sozlesmenin imzalandig: tarihte baglar. Cayma hakki siiresi sona ermeden once, tliketicinin



onay1 ile hizmetin ifasina baslanan hizmet sdzlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma

hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar SATICI’ ya aittir.



Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 giinliik siire icinde SATICI'ya iadeli taahhiitlii posta, faks
veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve iriiniin 5. madde hiikiimleri ¢ergevesinde
kullanilmamis olmasi, iliriiniin ambalajinin bozulmamis ve yeniden satilabilirlik 6zelligini
yitirmemis olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,
a) 3. kisiye veya ALICI’ya teslim edilen iiriiniin faturasi, (Iade edilmek istenen iiriiniin faturasi)
kurumsal ise, geri iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturasi kurumlar adma diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir.
b) Iade formu,
¢) lade edilecek iiriinlerin kutusu, ambalaj1, varsa standart aksesuarlari ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz
olarak teslim edilmesi gerekmektedir.
d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagsmasinda itibaren en ge¢ 10 giinliik siire icerisinde
toplam bedeli ve aliciy1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ya iade etmek ve 20 giinliik siire i¢erisinde
mal1 iade almakla yiikiimlidiir.
e) ALICI’min kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa veya iade
imkansizlagirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’nin zararlarini tazmin etmekle yiikiimliidiir.
f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya limit tutarinin
altina diisiilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.
g) Cayma hakki nedeniyle iade edilen {iriiniin saticiya geri gonderilirken 6denenen kargo bedeli
yurtici siparislerinde SATICI tarafindan yurtdis1 siparislerinde ALICI tarafindan karsilanacaktir.

h) SATICI {iriin satarken ALICI'dan tahsil ettigi kargo iicretini iade etmez. ALICI cayma hakkin
kullanmadan 6nde kurulum yaptirmis ve kurulum iicreti SATICI tarafindan 6denmis ise iade edilecek
ticretten kurulum ticreti ve masraflar diistildiikten sonra iade islemi gergeklestirilecektir.

MADDE 5 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI’'nin istekleri veya acik¢a onun kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan, niteligi
itibariyle geri gonderilmeye elverigli olmayan ve cabuk bozulma tehlikesi olan veya son
kullanma tarihi gegme ihtimali olan mallar ve ALICI tarafindan ambalajinin agilmis olmasi
sartiyla, ses veya goriintii kayitlari, yazilim programlari ve bilgisayar sarf malzemelerinin iadesi
Yonetmelik geregi miimkiin degildir.

Isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere
kadar ALICI’nin mal veya hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. SATICI sikayet ve itirazlar1 konusunda
bagvurularini, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen
parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki
tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir. Parasal sinira iligkin
bilgiler asagidadir:

26.12.2018 tarih ve 30637 sayili R.G.'de yayimlanan Teblig'in 3. maddesi hiikmii geregince,
1.1.2019 tarihinden gecerli olmak {izere;

a) llce tiiketici hakem heyetleri icin {ist parasal sinir, 5.650 (besbinaltiyiizelli) Tiirk Liras,



b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki il tiiketici hakem heyetleri i¢in parasal smnir, 5.650
(besbinaltiytizelli) Tiirk Lirasi ile 8.480 (sekizbindortyiizseksen) Tiirk Lirast arast,

c) Biiytiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiiketici hakem heyetleri icin {ist parasal
siir, 8.480 (sekizbindortylizseksen) Tiirk Lirast,

Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagh ilgelerdeki il tiiketici hakem heyetleri i¢in parasal sinir,
5.650 (besbinaltiyiizelli) Tiirk Liras1 ile 8.480 (sekizbinddrtyiizseksen) Tiirk Liras1 arasi olarak tespit
edilmistir.

Isbu On Bilgilendirme ticari amaglarla yapilmaktadur.

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
MADDE 1 TARAFLAR MADDEI1.1-
SATICI

Unvani: Sunny Elektronik San. Tic. A.S.
Adresi: Zafer mh. 177.sokak no:2/1 Esenyurt
Telefon: 0212 412 12 12

Fax: 0212412 14 99

MADDE 1.2 - ALICI
Miisteri olarak sunny.com.tr aligveris sitesine iiye olan kisi. Uye olurken kullanilan adres ve

iletisim bilgileri esas alinir.

MADDE 2 KONU

Isbu sdzlesmenin konusu, ALICI'min SATICI’ya ait ww.sunny.com.tr Internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptig1 asagida nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen {iriiniin satis1 ve
teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yo6netmelik hiikiimleri geregince taraflarin

hak ve ytikiimliiliiklerinin saptanmasidir.

MADDE 3 SOZLESME KONUSU URUN
Malin/ Uriiniin / Hizmetin tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, adedi, satis bedeli, ddeme sekli,

siparisin sonlandig1 andaki bilgilerden olusmaktadir

MADDE4 GENEL HUKUMLER
4.1) ALICI, sunny.com.tr internet sitesinde sdzlesme konusu lriiniin temel nitelikleri, tiim vergiler
dahil satis fiyatt ve Odeme sekli ile teslimata ve bunun masraflarinin ALICI tarafindan

karsilanacagina, teslimatin gergeklestirilecegi siireye ve SATICI'nin tam ticari unvani, agik adresi



ve iletisim bilgilerine iligskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

ALICI; bu s6zlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli sozlesmelerin akdinden 6nce, Satict
tarafindan Tiiketici’ye verilmesi gereken adres, siparisi verilen iiriinlere ait temel 6zellikler, tirinlerin
vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyid etmis
olur.

4.2) Sozlesme konusu iiriin, yasal 30 giinliik siireyi asmamak kosulu ile her bir iiriin i¢gin ALICI’nin
yerlesim yerinin uzaklifina bagh olarak internet sitesinde on bilgiler i¢inde aciklanan siire i¢inde
ALICI veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim edilir. Madde 3’te gosterilen teslimata iliskin
her tiirlii kargo ticreti ALICI tarafindan karsilanacak olup siparisine iliskin faturasina “Gonderim
Ucreti” ad1 altinda yansitilacaktir.

4.3) Sozlesme konusu iiriin, ALICI’dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4) Kargo firmasinin, iiriinii ALICI’ya teslimi agamasinda karsilasacagi her tiirlii sorun nedeniyle,
siparisi verilen {liriiniin ALICI’ya teslim edilememesinden dolayr SATICI sorumlu tutulamaz.

4.5) SATICI, s6zlesme konusu iiriiniin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar ile teslim edilmesinden sorumludur.

4.6) SATICI, hakl1 bir sebebe dayanmak sartiyla, sdzlesmeden dogan ifa yiikiimliiligiiniin siiresi
dolmadan ALICI’ya esit kalite ve fiyatta farkl bir iirlin tedarik edebilir.

4.7) SATICI, siparis konusu iirlin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagmasi halinde
sozlesme konusu yiikiimliiliikklerini yerine getiremezse, bu durumu, sozlesmeden dogan ifa
yiikiimliiliigiliniin siiresi dolmadan tiiketiciye bildirir ve ALICI’ya esit kalite ve fiyatta farkl bir {iriin
tedarik edebilir.

4.8) Sozlesme konusu iirlinlin teslimati i¢in isbu sdzlesmenin imzali niishasinin SATICI’ya
ulastirilmig olmasi ve bedelinin ALICT’nin tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir.
Herhangi bir nedenle iiriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI {iriiniin
teslimi yiikiimliiligiinden kurtulmus kabul edilir.

4.9) ALICI aligveris esnasinda sisteme tanimladigi kredi kart1 bilgilerinin dogru oldugunu, bu kredi
kartinin kullanimindan dolay1 kaynaklanacak her tiirlii hukuki ve cezai yasal sorumlulugunun
kendisinde oldugunu kabul ve taahhiit eder. Uriiniin tesliminden sonra ALICI’ya ait kredi kartinin
ALICI’nin kusurundan kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri
olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans kurulusun iiriin bedelini SATICI’ya
O0dememesi halinde, ALICI’nin kendisine teslim edilmis olmas1 kaydiyla iirliniin 3 giin iginde
SATICI’ya gonderilmesi zorunludur. Bu takdirde nakliye giderleri ALICI’ya aittir. Eger ALICI
tirtinii geri gdbndermezse kredi kartindan herhangi bir nedenle iiriin bedelinin alinmamasi veya {iriin
bedelinin kredi kartina iade edilmesi durumlarinda iiriin bedelinin hig¢bir ihtara gerek kalmaksizin

SATICI banka hesaplarina havale edilecegini kabul ve taahhiit eder.



4.10) SATICI miicbir sebepler veya nakliyeyi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kesilmesi gibi
olaganiistii durumlar nedeni ile s6zlesme konusu {iriinii siiresi i¢inde teslim edemez ise, durumu
ALICI’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu takdirde ALICI siparisin iptal edilmesini, sézlesme konusu
tirtiniin varsa emsali ile degistirilmesini, ve/veya teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI’nin siparisi iptal etmesi halinde
0dedigi tutar 10 giin i¢inde kendisine nakden ve defaten 6denir.

4.11) SATICI tarafindan bir kampanya araciligi ile miisteriye verilen puanlar sadece bir aligveris i¢in
gecerlidir. Bu puanlar {iriin iade edilse bile geri iade edilmez.

ALICI’nin kredi kart1 ile yaptigi 6demelerde ise, iirlin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal
edilmesinden sonra 7 giin icerisinde ilgili bankaya iade edilir. Bu tutarin bankaya iadesinden sonra
ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka islem stireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi
gecikmeler i¢in SATICI’nin herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin miimkiin olamayacagini
ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan ALICI hesabina

yansitilmasinin ortalama 2 ile 3 haftay1 bulabilecegini simdiden kabul etmektedir.

MADDE 5 CAYMA HAKKI
ALICI, sozlesme konusu iirliniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa tesliminden
itibaren 14 giin i¢cinde higbir sebep gostermek zorunda olmaksizin cayma hakkina sahiptir.
Ancak, yilbasi, bayramlar, anneler giinii gibi belirli giinlere yonelik ALICI’ya 6zel olarak
hazirlanan, satisa sunulan ve/veya ithal edilen iiriinlerde, kampanya ve promosyon iiriinlerinde
iirliniin iadesi alinamamakta; ALICI bu sartlar1 kabul ederek aligverisini gerceklestirmektedir.
Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in 14 giinliik siire icinde SATICI’ya faks veya eposta ile
bildirimde bulunulmasi ve iirliniin 6. madde hiikiimleri ¢er¢evesinde kullanilmamis olmasi
sarttir. Bu hakkin kullanilmas1 halinde,
a) 3. kisiye veya ALICI'ya teslim edilen {iriiniin faturasi, (lade edilmek istenen iiriiniin faturas
kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir. Faturas1 kurumlar adina diizenlenen siparis iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi
takdirde tamamlanamayacaktir)
b) Iade formu,
¢) 14 giinliik stire icerisinde iade edilecek iirlinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile
birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Bu belgelerin SATICI’ya
ulagmasini takip eden 10 giin i¢inde iiriin bedeli ALICI’ya iade edilir.
Cayma hakki nedeniyle iade edilen {irlinlin kargo bedeli yurti¢i siparislerinde SATICI
tarafindan yurtdis1 siparislerinde ALICI tarafindan karsilanacaktir. SATICI {iriin satarken
ALICI'dan tahsil ettigi kargo {icretini iade etmez.
Uriin SATICI’ya iade edilirken, iriiniin teslimi sirasinda ALICI’ya ibraz edilmis olan orijinal

faturanin da (muhasebe kayitlarimizda tutarliligi saglamak amaciyla) iade edilmesi gerekmekte



olup faturanin iiriinle birlikte ya da en geg iiriiniin génderilmesinden itibaren 5 giin icerisinde
SATICI’ya gonderilmemesi durumunda iade iglemi gerceklestirilmeyecek, {irlin aynmi sekilde
kars1 5demeli olarak ALICI’ya geri gonderilecektir. Uriinle beraber iade edilecek olan faturanmn

izerine de “iade faturasidir” ibaresi yazilip ALICI tarafindan imzalanacaktir.

MADDE 6 CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER
Niteligi itibariyla; tek kullanimlik iiriinler, kopyalanabilir yazilim ve programlar, hizli bozulan

veya son kullanim tarihi gegme ihtimali olan iiriinlerin iadesi kabul edilmemektedir.

MADDE 7 BORCLUNUN TEMERRUDU KULLANILAMAYACAK URUNLER

ALICI’nin temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI nin
olusan zarar ve ziyanin1 6demeyi kabul eder. ALICI’nin temerriidiiniin SATICI’nin kusurundan
kaynaklandig1 hallerde ALICI herhangi bir zarar ve ziyan talebini karsilamak mecburiyetinde

olmayacaktir.

MADDE 8 YETKILI MAHKEME

Isbu On Bilgilendirmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere
kadar ALICI’nin mal veya hizmeti satin aldig1 ve ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. SATICI sikayet ve itirazlar1 konusunda
bagvurularini, T.C. Sanayi Ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan her yil Aralik ayinda belirlenen
parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki
tiikketici sorunlar1 hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir. Parasal sinira iliskin
bilgiler asagidadir:

26.12.2018 tarih ve 30637 sayili R.G.'de yayimlanan Teblig'in 3. maddesi hiikmii geregince,

1.1.2019 tarihinden gecerli olmak {izere;

a) llce tiiketici hakem heyetleri icin {ist parasal sinir, 5.650 (besbinaltiyiizelli) Tiirk Liras1,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerdeki il tiiketici hakem heyetleri i¢in parasal smir, 5.650

(besbinaltiytizelli) Tiirk Lirasi ile 8.480 (sekizbinddrtyiizseksen) Tiirk Lirast arast,

c) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiiketici hakem heyetleri icin iist parasal

sinir, 8.480 (sekizbindortyiizseksen) Tiirk Lirasi,

d) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illere bagl ilgelerdeki il tiiketici hakem heyetleri igin parasal

sinir, 5.650 (besbinaltiyiizelli) Tiirk Lirasi ile 8.480 (sekizbindortytizseksen) Tiirk Lirasi aras1 olarak

tespit edilmisgtir.

Belirtilen deger iizerinde olan uyusmazliklarda Tiiketici Mahkemesinde, Tiiketici
Mahkemesinin bulunmadig1 yerlerde ise Tiiketici Mahkemesi sifatiyla Asliye Hukuk
Mahkemelerine bagvurunun yapilmasi gerekmektedir.

Isbu énbilgilendirme ticari amagcla yapilmaktadir.



Liitfen Dikkat: Kargo tutanagini imzalamadan 6nce kargo paketinizin tasimadan dolay1 hasarl
olup olmadigini liitfen kontrol ediniz. Kargo paketinizde herhangi bir nedenle hasar var ise
teslimatla ilgili hi¢ bir belgeyi imzalamadan kargo yetkilisine tutanak tutulmasi i¢in kargonuzu
iade ediniz. Size tarafimizdan yeni tiriinleriniz derhal gonderilecektir. Kargo paketi hasarli olan
driinlerin teslim alinmasi durumunda igindeki {irlinlerin hasarindan veya eksikliginden
www.sunny.com.tr sorumlu degildir.

Bu sart ve kosullarin tamami Tiirk Hukukuna tabidir.


http://www.sunny.com.tr/
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