ON BIiLGILENDIRME FORMU

1- isbu On Bilgilendirme Formu, Alic1 ve Satic1 arasinda akdedilmesi planlanan Mesafeli Satis
Sozlesmesi’ne (“Sozlesme”) iliskin olarak Alici’nin; satiga konu iiriin/hizmetin adi, adeti, temel
nitelikleri, KDV dahil satis fiyati ve oOdeme sekli hususlarinda mevzuat uyarinca
bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenmistir. Ayrica Mesafeli Satislar Yonetmeligi uyarinca yer
verilmesi zorunlu olan hususlar On Bilgilendirme Formu’nda yer almaktadir. On Bilgilendirme
Formu ve S6zlesme’nin bir niishas1 Alict’ya elektronik posta ile gonderilecektir.

Satic1 Bilgileri
Unvam : Sunny Elektronik San. ve Tic. A.S.
Adresi : Zafer Mah. 177. Sk. No: 2 Esenyurt, Istanbul, Tiirkiye
Mersis No  : 0103-0529-3100-0015
Vergi No
Telefon :021241212 12
Fax :0212412 1499
E-mail : eticaret@sunny.com.tr

Sikayetler icin irtibat Adresi : 444 9 666

Aha Bilgileri
Adi/ Soyadi/ Unvani : [.]
Adresi N
Telefon [
E-posta N

2- Uriin ve Teslimat Bilgileri

2.1. Satisa konu tiriin/hizmetin temel 6zellikleri (tiirii, miktar1, marka/modeli, rengi, adedi, satig
bedeli) Satict’ya ait www.axen.com.tr adli web sitesinde (“Platform™) yer almakta olup bu
bilgiler Alic1 tarafindan onaylanmustir.

2.2. Bu On Bilgilendirme Formu’nu kabul etmekle Alic1, Sézlesme konusu siparisi onayladig
takdirde siparis konusu bedeli ve varsa kargo iicreti, vergi gibi belirtilen ek ticretleri 6deme
yiikiimliiliigli altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2.3. Uriin/hizmet karsiiginda ddenecek tiim tutarlar (tiim vergiler dahil satis fiyati, kargo
bedeli, taksit fark: tutar1 vb.) asagidaki tabloda gosterilmistir.

Uriin Aciklamas Birim Fiyat (TL) Adet KDYV Dahil Toplam (TL)

Kargo Bedeli

Teslimat Sekli


mailto:eticaret@sunny.com.tr
http://www.axen.com.tr/

Teslimat Adresi

Fatura Adresi

Siparig Tarihi

Teslimat Siiresi*

Kargo Sirketi’ne Teslim Siiresi**:

Alict Tarafindan Karsilanacak Diger Masraflar :

*Sozlesme  ve  ilgili  mevzuat  hiikiimlerinde  yer alan  istisnalar  saklidir.
**Belirtilen siire teslimatin taahhiidii degildir, Satic1 tarafindan iiriiniin kargoya teslim edilme
stiresini ifade eder.

3- Genel Sartlar

3.1. Alicy, satisa konu {irtin/hizmetin teslimatinin siiresinde ve dogru sekilde yapilmasi igin
O0deme islemlerini Platform’da yer alan bilgilere gore gerceklestirmesi ve teslimata iliskin adres
ve kisi bilgilerini dogru ve eksiksiz doldurmasi gerektigini beyan ve kabul etmistir.

3.2. Satiga konu liriin/hizmet, siparisin onaylanmasinin ardindan, teslimat adresinin uzakligina
bagli olarak 30 (otuz) giinliik yasal siireyi asmamak kosuluyla teslimat adresindeki kisiye teslim
edilecektir. Bu siire i¢inde {iriin/hizmet’in Alict’ya teslim edilememesi durumunda, Alici’nin
Sozlesme’yi feshetme hakki saklidir.

3.3. Satici, Uriin’iin saglam ve eksiksiz olarak, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlari ile teslim edilmesinden sorumludur.

3.4. Satiga konu tirtin/hizmetin Alici’ya teslimi igin, elektronik ortamda akdedilen S6zlesme’nin
Alic1 tarafindan yine elektronik ortamda teyit isleminin gergeklestirilmis olmasi ve bedelinin
Alici'min tercih ettigi 6deme sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle iirtin/hizmet
bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, Satic1 iiriin/hizmetin teslimi
yiikiimliiliiglinden kurtulmus kabul edilir.

3.5. Alicy, satisa konu liriin/hizmeti teslim almadan 6nce kontrol etmeli, ezik, kirik, ambalajt
yirtilmig vb. hasarli ve ayiph iiriin/hizmeti teslim almaktan imtina etmelidir. Teslim alinan
tirtin/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilir. Teslimden sonra iiriin/hizmetin 6zenle
korunmasi borcu Alict’ya aittir.

3.6. Satisa konu iriiniin teslim edilmesinden sonra Alict’ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce
haksiz kullanilmasi1 sonucunda So6zlesme konusu bedelin ilgili Banka veya finans kurulusu
tarafindan Satici’ya 6denmemesi halinde, Alici, satiga konu liriinii 3 (ii¢) gilin icerisinde iade
masraflar1 Alici’ya ait olacak sekilde Satici’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.7. Satici, Sozlesme'den dogan ifa yiikiimliiliigiiniin siiresi dolmadan Alict’y1 bilgilendirmek
ve acikca onayini almak suretiyle muadil bir iiriin/hizmet tedarik edebilecektir.



3.8. Satic1; hava muhalefeti, genel grev, ulasimin kesilmesi gibi miicbir sebepler ve/veya teknik
sebeplerle satiga konu iiriinii siiresi i¢inde teslim edemez ise bu durumu, 6grendigi tarihten
itibaren 3(ii¢) giin icerisinde Alic1’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu takdirde Alic1 siparisin iptal
edilmesi, varsa iriiniin emsali ile degistirilmesi ve/veya engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar teslimat siiresinin ertelenmesi hususundaki se¢imlik haklarindan birini
kullanabilir. Alict’nin siparisi iptal etmesi halinde kredi kartinin ait oldugu bankaya gerekli
bildirim yapilarak ddedigi tutarin iadesi saglanir.

3.9. Sozlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Alici’ya bedel iadesi yapilmasi gereken
durumlarda, Alici, 6demeyi kredi kart1 ile yapmis olmasi halinde, Satici tarafindan kredi kartina
iade edilen tutarin banka tarafindan Alict hesabina yansitilmasina iligkin ortalama siirecin 2
(iki) ile 3 (ii¢) haftay1 bulabilecegini, iade tutarinin Satici tarafindan bankaya iadesinden sonra
Alict’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka iglem siireci ile ilgili oldugunu ve olasi
gecikmeler i¢in Satic1’y1 sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.10. Tek bir siparis kapsaminda birlikte satilan Uriinler’de kargonun iicretsiz olacagi
belirtilmis ise, Uriinler’den birinin iade edilmesi halinde iade edilmeyen Uriin’iin kargo bedeli
Alicr’dan tahsil edilir. Satict’min ilgili kargo bedelini varsa Alici’ya yapacagi iade
0demelerinden mahsup hakk1 saklidir.

3.11. Satisa konu iirlinde, tiretimden veya Satici’dan kaynakli kusur bulunmakta ise {iriin,
garanti sartlar1 ve siireleri dahilinde gerekli onarimin veya degisimin yapilmasi icin Satici’ya
gonderilebilir, bu takdirde kargo giderleri Satici tarafindan karsilanacaktir.

3.12. Alicy, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlar disinda ikamet etmekte/bulunmakta ve/veya tirliniin
teslim edilecegi adres Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari disinda bulunmakta ise, ikamet
ettigi/bulundugu ve/veya liriiniin teslim edilecegi iilkenin s6z konusu iiriiniin alimi1 nedeniyle
yasa, yonetmelik ve ilgili yasal diizenlemeleri uyarinca tahakkuk ettirecegi giimriik vergisi, harg
ve sair her tiirlii mali ylikiimliiliiglin kendisine ait olacagini, {iriiniin teslim edilebilmesi i¢in
talep olunacak tiim 6demeleri derhal ve aynen yerine getirecegini simdiden kabul, beyan ve
taahhiit eder.

3.13. Satici, Platform’da satisa sunulan Uriin’{in fiyatin1 yasal mevzuat cergevesinde belirleme
yetkisine haizdir. Alici, Sozlesme konusu siparisi onaylanmasindan sonra {iriin/hizmet
bedelinde yasanacak degisiklikler nedeniyle olusan taleplerini cayma hakki kapsaminda
kullanabilir.

3.14. Alici, satin aldig1 iriin/hizmeti kullanabilece§i ekipmanlarin kendisi tarafindan
saglanacagini ve kendi kusuru olsun veya olmasin olusabilecek eksiklik ve problemlerden
Satici’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.15. Siparis vermek i¢in kullanilan Satici’ya ait Platform’un kullanilmasi nedeniyle, ticret
tarifesi ile ilgili olarak Alici’ya ilave bir maliyet yiiklenmemektedir.



4- Cayma Hakki

4.1. Alici, Sozlesme konusu iiriiniin kendisine veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa
tesliminden itibaren 14 (ondort) giin i¢inde {iriinii kullanmadan, montaj yaptirmadan, tahrip
etmeden/bozmadan satin almaktan vazgecerek teslim aldigi sekli ile iade etme (cayma) hakkina
sahiptir. Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iligkin s6zlesmelerde S6zlesme’nin kuruldugu giin;
mal teslimine iliskin s6zlesmelerde ise iiriiniin Alict veya Alici’nin teslimat adresine teslim
edildigi gilin baslar. Ancak tiiketici, sozlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire
icinde de cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen ti¢ilincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

b) Birden fazla par¢adan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ti¢lincii
kisinin son parcay1 teslim aldig1 giin,

¢) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 sézlesmelerde, tiiketicinin veya
tiiketici tarafindan belirlenen {igiincii kisinin ilk mali teslim aldig1 giin, esas alinir.

4.2. Cayma hakkinin kullamlmasi i¢in bu siire iginde isbu On Bilgilendirme Formu veya
Sozlesme’de belirtilen faks, e-mail veya telefon numarasi lizerinden Satici’ya bildirimde
bulunulmas: sarttir. Bu beyanin tam ve eksiksiz olarak Satici’ya ulagmasini takip eden 14
(ondort) giin i¢inde liriin/hizmet bedeli Alici’ya iade edilir. Cayma hakki nedeni ile iade edilen
liriiniin kargo bedeli Satici tarafindan karsilanir. Yurt dist1 gonderilerinin iade edilmesi
durumunda olusan glimriik bor¢landirmalar1 Alici tarafindan 6denecektir. Alici, cayma hakkini
kullandig1 yoniinde bildirim gergeklestirdigi tarihi takip eden 10 (on) giin i¢inde iirlinii Satic1’ya
iade etmelidir. Uriin/hizmet, Satici'ya iade edilirken, iiriin/hizmetin teslimi sirasinda Alic1’ya
ibraz edilmis olan orijinal faturanin da Alic1 tarafindan iade edilmesi gerekmektedir. Alici’nin
kurumsal fatura istemesi halinde ilgili Uriin/Hizmet iadesi i¢in iade faturas1 kesmesi veya
miimkiinse siiresi i¢erisinde ticari faturay1 kendi sistemlerinden reddetmesi gerekmektedir.

4.3. Alici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin 15. maddesi uyarinca asagida sayilan
sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iligkin s6zlesmeler,

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaclari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler,

c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iligskin
sozlesmeler,

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 a¢ilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen agisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin sézlesmeler,
d) Tesliminden sonra baska iirlinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler,

€) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi
halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iliskin
sozlesmeler,

f) Abonelik sézlesmesi kapsaminda saglananlar diginda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iligskin sozlesmeler,



g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama,
yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin s6zlesmeler,

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin sozlesmeler,

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

4.4. Uriinler’de cayma hakkinin kullanilmasi, Uriin’{in ambalajinin bozulmamus, kullanilmamis
ve yeniden satilabilirlik 6zelligini yitirmemis olmas1 sartina baghidir.

5- Son Hiikiim

Alicy, satisa konu tirtin/hizmet ile ilgili sikayet ve itirazlarin1 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 68. vd. maddeleri uyarinca Bakanlik¢a her y1l Aralik ayinda belirlenen
parasal sinirlar dahilinde iiriinii satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu yerdeki il/ilge
tiikketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine yapabilir. Belirlenen parasal sinirin altinda
kalan uyusmazliklarda Tiiketici Hakem Heyeti’nin verecegi kararlar taraflar1 baglar ve Icra ve
[flas Kanunu’nun ilamlarin yerine getirilmesi hakkindaki hiikiimlerine gore yerine getirilir.
Belirlenen parasal sinirin iizerinde kalan uyusmazliklarda ise hakem heyetlerine basvuru
yapilamaz.
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